Vseobecné Obchodné Podmienky
prevadzkovatela Welcome home MP s. r. o.

Prevadzkovatel: Welcome home MP s. r. 0.,

Hradna 529/5, Liptovsky Hradok 033 01

ICO: 54 516 153, ICDPH: SK2121698392
Zapisany v OR SR Okresného sudu Zilina, viozka Cislo: 79391/L

Kontakty:

GPS: 49.0537269, 19.5924631
Email: apartmanydolina@gmail.com
Tel: +421918323839 SK,PL,DE

Tel: +421903553146 SK,EN

1.

Cl. 1

Welcome home MP s. r. o., Hradna 529/5, Liptovsky Hradok 033 01, ICO: 54 516 153
zapisany v OR SR Okresného sudu Zilina, vioZka &islo: 79391/L (dalej ako prevadzkovatel
alebo obchodnik) poskytuje sluzby vo svojich ubytovacich zariadeniach, pripadne aj dalSie
iné sluzby.

VSeobecné obchodné podmienky (dalej v texte ako ,VOP®) upravuju pravne vztahy, ktoré
vznikaju medzi prevadzkovatelom a zakaznikom (dalej ako spotrebitel) v ramci
poskytovanych sluzieb a vytvaraju v8eobecnu zakladnu pravnu upravu tychto vztahov.
VsSetky zakonné informacie v zmysle ustanoveni zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov a
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a dalSimi vSeobecne platnymi pravnymi predpismi SR
poskytuje prevadzkovatel pre zakaznika (spotrebitela) na webovej stranke uz pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku.

Cl. 2

. Medzi zmluvnymi stranami vznika zmluvny (pravny) vztah na zaklade zmluvy alebo iného

dvojstranného pravneho ukonu - pisomnej, telefonickej, faxovej alebo e-mailovej
objednavky zakaznika s povinnostou platby, potvrdenej zo strany prevadzkovatela.
V pripade, Ze rezervacia, objednavka prip. dar€ekovy poukaz (ak ho bude prevadzkovatel
vydavat) nebude zo strany prevadzkovatela potvrdeny, resp. zo strany zakaznika nebude
takato jeho objednavka uhradena podla vopred dohodnutych platobnych podmienok,
zavazny zmluvny vztah medzi potencionalnym zakaznikom a prevadzkovatelom nevznika
a zakaznik nema narok na Cerpanie takychto nepotvrdenych produktov (za produkt sa
povazuje tovar alebo sluzba) a ani nema narok na uplatnenie darCekového poukazu
vydaného zo strany prevadzkovatela.

Zakaznik ma moznost rezervovat si produkty poskytované prevadzkovatefom
prostrednictvom internetového rezervaéného systému dostupného na webovej stranke
prevadzkovatela. Rezervaciou produktov zakaznik vyhlasuje, Ze sa s tymito VOP



oboznamil, porozumel im avykonanim samotnej rezervacie snimi aj suhlasi.
Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP jednostranne zmenit, pricom takato zmena je voci
zakaznikom ucinna a nadobuda platnost odo dna zverejnenia zmeneného znenia VOP.
Pre rezervaciu zakaznika je rozhodujuce znenie VOP platné a ucinné ku dnu
uskuto€nenia rezervacie zo strany zakaznika. Zakaznikovi sa pred uskutocnenim kazdej
jednotlivej rezervacie odporu€a oboznamit sa s aktualne platnym a ucinnym znenim VOP,
ktoré je pristupné na webovej stranke prevadzkovatefa. Na poziadanie je mozné aktualne
platné a ucinné znenie VOP zaslat zakaznikovi formou e-mailovej spravy obsahujuce;j link
na aktualne platné a ucinné znenie VOP.

. Zakaznik si mbéze ponukané ubytovanie, prip. iné sluzby atovary (darCekovy poukaz)
objednat aj osobne, telefonicky, e-mailom, faxom, poStou alebo prostrednictvom
webovych stranok prevadzkovatela. Zo strany prevadzkovatela budu preverené dostupné
volné kapacity a terminy k pozadovanym produktom uvedenych vo vytvorenej objednavke
a v pripade aktualnej dostupnosti produktov uvedenych v objednavke zakaznika bude jeho
rezervacia / objednavka produktov prip. darlekovy poukaz zavazne potvrdeny
a zakaznikovi bude zaslané potvrdenie rezervacie s platobnymi podmienkami, prip.
zalohova faktura k uhrade s uvedenou dobou splatnosti.

. Pre riadne a uplné vybavenie zakaznika bude objednavka (rezervacia) obsahovat najma:
meno, priezvisko a adresu zakaznika (dalej v texte aj ,objednavatel®, alebo ,spotrebitel”)
datum prichodu na ubytovanie, alebo inu sluzbu, (prip. aj poCet a mena dalSich
zakaznikov, ak bude objednavka pre viac zakaznikov)

pozadovany typ ubytovania, alebo inej sluzby, dar¢ekového poukazu

vlastnoruény podpis objednavatela (pri osobnej objednavke), miesto a datum predmetne;j
objednavky.

. Po vyplneni vSetkych poZadovanych udajov vo formulari bude zakaznikovi zaslané na nim
zadanu e-mailovu adresu ,potvrdenie rezervacie“. V dokumente ,potvrdenie rezervacie®
budu uvedené zakladné informacie o pobyte a uc€astnikoch pobytu, informacie o
ubytovacom zariadeni, platobnych podmienkach a storno podmienkach a vSetky dalSie
doplniujuce informacie, ak sa uplathuju. Po pisomnom, pripadne mailovom potvrdeni
rezervacie zakaznikom, je zakaznikovi obratom zaslana zalohova faktura vo vyske 50% z
celkovej ceny pobytu. Doplatok celkovej ceny ubytovania je zakaznikovi u¢tovany 30 dni
pred nastupom na pobyt.

. Do okamihu dorucenia ,potvrdenie rezervacie“ zakaznikovi ajeho uhrady zo strany
zakaznika podla platobnych podmienok uvedenych v potvrdeni, nie je rezervacia pobytu
zavazna pre Ziadnu zo stran (ani pre zakaznika, ani pre prevadzkovatela) a zakaznikovi
nevznika pravo na vyuzivanie nim pozadovanych produktov (ubytovanie, pocet oséb, iné
sluzby, atd.), ani pravo na cenu produktov uvedenu v potvrdeni, t.j. ide doposial o tzv.
nezavaznu rezervaciu. Rezervacia sa stava zavaznou aZz okamihom pripisania penaznych
prostriedkov na bankovy ucet prevadzkovatela podla platobnych podmienok uvedenych v
.potvrdeni rezervacie".

. Prevadzkovatel méze vydat darCekovy poukaz, a to v r6znych nominalnych hodnotach,
resp. vysSkach zfavy, prip. na rézny rozsah produktov, ktoré méze zakaznik pouZzit na
Cerpanie tychto jednotlivych produktov tak, Ze si na zaklade nich uplatni zfavu na
poskytnutie produktov vo vySke uvedenej na darekovom poukaze. K darCekovym
poukazom osobitne plati aj €l. 11 tychto VOP.

. Zakaznik mdéze vyuzivat produkty prevadzkovatela vyluéne len v pripade uhrady ceny
podla platného cennika prevadzkovatela, ktory je vzdy aktualny, platny a zverejneny na
webovej stranke prevadzkovatela, ako aj v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela.



CL 3

. Zakaznik musi vykonat uhradu nim objednanych produktov ako je uvedené v €l. 2 bod. 5
VOP podla platobnych podmienok uvedenych v ,potvrdeni rezervacie“. Po pisomnom,
pripadne mailovom potvrdeni rezervacie zakaznikom, je zakaznikovi obratom zaslana
zalohova faktura vo vySke 50% z celkovej ceny ubytovania. Doplatok celkovej ceny
ubytovania je zakaznikovi uc¢tovany 30 dni pred nastupom na ubytovanie. Pokial bude
termin doplatku vychadzat v kratSej lehote ako 30 dni pred nastupom, bude zakaznik
povinny uhradit celu cenu ubytovania.

. V pripade, Ze zaloha ako uhrada objedanych produktov, nebude zo strany zakaznika
zrealizovana podfa platobnych podmienok, bude objednavka (rezervacia) bez dalSieho
upozornenia alebo vyzvy zrusena vcelom rozsahu. Uhradou produktov zakaznik
akceptuje cely rozsah nim objednanych a prevadzkovatefom potvrdenych produktov.

. Za&kaznik realizuje platbu bankovym prevodom. Bankové poplatky spojené s realizaciou
platby si zakaznik hradi v zmysle platobnych podmienok bankovej institucie, v ktorej ma
vedeny svoj bankovy ucet. Realizovanie platby - Uhradu za objednané a potvrdené
produkty (kipnu cenu) zakaznik uskutoCnuje v prospech uctu prevadzkovatela uvedeného
v potvrdeni rezervacie, alebo na fakture, alebo v pripade individualnej dohody podfa v nej
dohodnutych podmienok.

. Kupna cena sa povaZuje za zaplatenu v momente, kedy bola cela suma pripisana na ucet
prevadzkovatela uvedeny vzmluve, na fakture, alebo v potvrdeni rezervacie.
Nezaplatenie celej sumy v rozpore s dohodnutymi obchodnymi a platobnymi podmienkami
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy, resp. vzajomnej dohody, prip. individualne;j
dohody.

. Pri podstathom poruSeni zmluvy zakaznikom, resp. vzajomnej dohody alebo v pripade
riadneho nezaplatenia kupnej ceny alebo nezaplatenia v termine uvedenom v zmluve, na
fakture, alebo v potvrdeni rezervacie, ma prevadzkovatel pravo od zmluvy odstupit, alebo
objednavku (rezervaciu) stornovat. V takychto pripadoch ma prevadzkovatel narok aj na
nahradu Skody, alebo narok na usly zisk.

. Vyuctovanie objednanych a potvrdenych produktov (danovy doklad, faktura) je
zakaznikovi vydané v den odchodu. Vykonanie zmeny fakturacnych udajov po tom, ako
zakaznik vykonal uhradu platobnou kartou, alebo zadal bankovy platobny prikaz na
uhradu, uz nie je mozné!

Cl.4

. Zakaznik ma pravo :

1. na poskytnutie produktov (sluzieb alebo tovarov) v dohodnutom rozsahu, kvalite,
termine, ako aj na podanie potrebnych informacii k cene a obsahu;

2. na zruSenie objednanych produktov pri su¢asnom akceptovani storno podmienok;

3. pisomne oznamit zmenu v osobe ucCastnika a to spolu s ostatnymi nalezitostami,
ktoré obsahuje objednavka produktov a osobitne aj pri daréekovom poukaze, ak bol
vystaveny na konkrétne meno zakaznika,

4. vyuzivat priestory, ktoré mu boli v suvislosti s objednanymi produktami pocas jeho
navstevy v zariadeniach prevadzkovatela umoznené, a ktoré ma pravo na zaklade
zaplatenej ceny podla jeho potvrdenej rezervacie uzivat.



2. Osobitné poucenie zakaznika o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dialku pri ubytovacich sluzbach a inych s tym suvisiacich sluzbach:

1. Spotrebitel nembdze odstupit od zmluvy uzavretej na diafku, predmetom ktorej je
poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb
suvisiacich s €innostami v ramci volného €asu, ak podfa zmluvy ma obchodnik
poskytnut’ tieto sluzby v presne dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej
lehote.

2. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku pri tovaroch, ktoré
mdze prevadzkovatel ponukat, ako napr. daréekovy poukaz, resp. iny tovar, ak by
sme _ho ponukali a spotrebitel ho zakupi vyluéne prostrednictvom jedného alebo

viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty,

telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

V takomto pripade (€l. 4 bod 2.2.) prevadzkovatel informuje, Ze:

e Spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dnha prevzatia
tovaru spotrebitefom, priCom tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked
spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti
objednaného tovaru.

e Spotrebitel mbze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku, ktorych predmetom je dodanie
tovaru, aj pred za€atim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

e Spotrebitel mdze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek
jednoznaCne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje voOfu spotrebitefa
odstupit od zmluvy.

e Spotrebitel mbéze pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy. Pri uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, e-mailom, faxom a pod.) na
adrese: Welcome home MP s. r. o., Hradna 529/5, Liptovsky Hradok 033 01, e-mail:
apartmanydolina@gmail.com

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku:

Vyplnte a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku

Komu: Welcome home MP s. r. o., Hradna 529/5, Liptovsky Hradok 033 01

e-mail: apartmanydolina@gmail.com

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto produktu (tovaru):
darcekovy poukaz, iny tovar (uvedte KOnkrétne aky) ...........cccceeeecuueeeeemeeeeeeniaaaaaaaaaann,

Datum objednania /datum prijatia:

Adresa SpOtrebitela: =~ e



Podpis spotrebitela:

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskér
posledny den lehoty odoSle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi
(prevadzkovatelovi).

Spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dialku dodal alebo poskytol
viacero produktov.

Uginky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku sa vztahuju aj na kazdu doplnkovu
zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu
na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

Doplnkovou zmluvou sa rozumie akakolvek zmluva o dodani alebo poskytnuti dalSieho
produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bez ohladu na to, &i produkt doda alebo
poskytne obchodnik alebo ina osoba na zaklade dohody s obchodnikom.

Obchodnik alebo ina osoba mézu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy pozadovat
od spotrebitela len uhradu nakladov (naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo
osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Obchodnik nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako
je najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany obchodnikom. Dodatoénymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany obchodnikom).

Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

Désledky odstupenia od zmluvy:

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, vratane nakladov na doru€enie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh doruc€enia, ako je najlacnejSi bezny spdsob
dorucCenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked
nam bude dorudené VaSe oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskutoCnena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mbézeme Cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skoér.

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu Welcome home MP s. r. o,
Hradna 529/5, Liptovsky Hradok 033 01 najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred
uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim
inym spésobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

V pripade, Ze zakaznik pouzije darfekovy poukaz a objedna (rezervuje) si v zmysle
podmienok a v terminoch stanovenych na darCekovom poukaze nami poskytované



produkty, ktoré budu zo strany prevadzkovatela zakaznikovi zavazne potvrdené, v takom
pripade sa bude nasledne uplathovat ¢l. 4 bod 2.1.

3. Zakaznik ma povinnost’

1. pristupovat ku vSetkym osobam, nehnutefnostiam a okolnostiam tak, aby svojim
konanim a spravanim neobmedzil, alebo neohrozil priebeh a realizaciu vyuzivania
poskytovanych sluzieb, seba, ostatnych zakaznikov, alebo zamestnancov
prevadzkovatela, v opacnom pripade nesie pIinu zodpovednost za nasledky
spbsobené a zapri€inené takymto jeho spravanim;

2. dodrZiavat ustanovenia tychto VOP, ubytovacieho poriadku, upozorneni, resp.

odporucani zverejnenych v priestoroch zariadeni prevadzkovatela;

reSpektovat pokyny a odporucania zaslané pri potvrdeni rezervacie / objednavky;

v pripade zruSenia potvrdenej objednavky alebo volne predavanych inych
produktov, oznamit tuto skutoCnost prevadzkovatelovi a akceptovat storno
poplatky, ktoré budu uplatnené prevadzkovatelom;
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Cl.5

1. Prevadzkovatel ma povinnost pred predajom ubytovania, produktov, darCekovych
poukazov a inych nim poskytovanym produktov, pravdivo informovat o vSetkych
skutoCnostiach, ktoré su mu zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zakaznika
o kupu tychto ponukanych produktov, alebo daréekovych poukazov.

2. Ak nastanu okolnosti braniace poskytnut’ produkty zakaznikovi podla vopred dohodnutych
podmienok (CiastoCne alebo uplne), a to z dévodu zasahu ,vy$Sej moci“, ktoru aj napriek
maximalnemu usiliu jej odvratenia, nie je mozné tomuto zo strany prevadzkovatela
zabranit, prevadzkovatel bude bezodkladne o tomto informovat zakaznika a vyhradzuje si
pravo zmenit pobyt, produkt, alebo poskytnutie objednaného produktu, a to vzhfadom na
prevadzkové a kapacitné moznosti v zariadeniach prevadzkovatela. V takomto pripade
navrhne zakaznikovi vyuZzitie iného pobytu a produktov v rovnakej kvalite, Standarde,
poskytovanej urovni a cene, a ak zakaznik nebude suhlasit’ s poskytnutou navrhovanou
zmenou, nema pravo na nahradu Skody, ani iné nahradné plnenie, ktoré by mohlo
prevadzkovatelovi spésobit’ neprimerané a nadbytocné naklady.

3. V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran nebude moct’ splnit’ svoju zmluvnu povinnost
v désledku zasahu vySSej moci, t.j. okolnosti vylu€ujucej zodpovednost v zmysle platnych
pravnych predpisov, ako nepredvidatelnej a neodvratitelnej objektivnej okolnosti (napr.:
zivelna katastrofa, Strajk, vojna, zemetrasenia, pandémie a pod.) za takéto nesplnenie
povinnosti nezodpoveda, pokial vplyv takejto okolnosti nemohla odvratit. Za zasah vyssej
moci nie je mozné povazovat okolnosti majuce subjektivny charakter, resp. ktoré vzniknu,
ako vysledok osobnych alebo ekonomickych pomerov zmluvnej strany.

4. Prevadzkovatel ma pravo od zmluvy odstupit, alebo predCasne ukoncit zakaznikovi
vyuzivanie nim objednanych produktov v pripade, ak zakaznik aj napriek opakovanym
upozorneniam prevadzkovatela alebo jeho zamestnancov hrubo porusSuje dobré mravy,
nevhodnym spdsobom obtazuje, resp. ohrozuje ostatnych zakaznikov, zamestnancov
prevadzkovatela, ich bezpecnost, zdravie, majetkové hodnoty alebo inak hrubo porusuje
ustanovenia uvedené v tychto VOP a v ubytovacom poriadku prevadzkovatela.

5. Prevadzkovatel je opravneny:



W N

e vyhradne a jednostranne pristupit k zmene tychto VOP. Aktualne znenie VOP je
zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela a zakaznik ma tymto moznost
vzdy sa s nimi vopred oboznamit’ eSte pred objednanim produktov.

e vykonat zmenu rozsahu, obsahu, resp. podmienok ponukanych produktov.
Aktualne ponuky su zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela a zakaznik
ma tymto moznost vZdy sa s nimi vopred oboznamit' este pred ich objednanim.

e vykonat zmeny cennikov (cien ubytovania alebo produktov), ako aj zmeny
podmienok poskytovania ubytovania a produktov. Aktualne znenia a ponuky su
zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela a zakaznik ma tymto moznost
vzdy sa s nimi vopred oboznamit’ eSte pred ich objednanim.

e uplathovat storno-poplatky vo vySke a za podmienok upravenych v tychto VOP.

Cl.6

. Cenniky ubytovania, produktov alebo inych sluzieb a tovarov, ak budu prevadzkovatelom

poskytované, su zverejnené v elektronickej podobe na webovej stranke
prevadzkovatela, ako aj v kazdom zariadeni prevadzkovatela, pripadne mézu byt na
vyziadanie zaslané zakaznikovi. Zakaznik je riadne informovany o celkovej cene vSetkych
ubytovani, produktov a inych poskytovanych sluzieb a tovarov, vratane dane z pridanej
hodnoty a vSetkych ostatnych dani, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, poStovne,
iné naklady a poplatky (ak sa tieto uplatriuju), alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno
urCit vopred, bude zakaznik informovany, Ze do celkovej ceny mézu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny cien, alebo obsahu ubytovania, produktov
a inych poskytovanych sluzieb a tovarov, priCom cenniky zverejnené na stranke
prevadzkovatela a v zariadeniach prevadzkovatela maju vyznacenu svoju platnost’ a su
vzdy aktualne platné v Case, ked ma zakaznik zaujem vytvorit objednavku, rezervovat' si
ubytovanie alebo produkty, alebo si tieto priamo zakupit pred navStevou zariadeni
prevadzkovatela.

Zlavy, sezonne zvyhodnené produkty, aktualne prebiehajuce platné akcie alebo iné
zlavové vyhody nie je mozné spajat’ ani kumulovat s inymi zlavami alebo vyhodami.

Cl.7

. Potvrdené ubytovanie, produkty alebo iné dalSie prevadzkovatelom poskytované sluzby je

mozné stornovat, a to pisomne (alebo e-mailom, faxom a dalSimi preukazatelnymi

formami) na adresu prevadzkovatela uvedenu v tychto VOP. Pocet dni ur€ujucich vysku

storna sa pocita odo dna preukazatelného dorucenia storna prevadzkovatelovi a dna

prichodu na ubytovanie (den nastupu na ubytovanie alebo produkt) uvedeny v ,potvrdeni

rezervacie“.

Storno-poplatkom sa rozumie zmluvna pokuta, ktoru je zakaznik povinny uhradit’.

Stornovanie rezervacie vopred dohodnutého objednaného ubytovania:

e Storno do 30 dni pred nastupom - bez storno poplatku

e Storno 30- 14 dni pred nastupom - storno poplatok 50% z celkovej ceny pobytu

e Storno 14 a menej dni pred nastupom - storno poplatok 90% z celkovej ceny pobytu

e Storno pri pred€asnom ukonceni pobytu - storno poplatok 100% z celkovej ceny
pobytu



. Storno-poplatok sa uplatiuje aj v pripade, Zze zakaznik neoznamil stornovanie rezervacie,
objednavky alebo jej Casti a objednané zarezervované produkty neboli vyCerpanée, alebo
na zarezervované ubytovanie nenastupil.

. 'V pripade, ak zakaznik odstupi od zmluvy alebo zrusi rezervaciu alebo nenastupi na
rezervované ubytovanie kvoéli mimoriadnym pripadom (umrtie, zavazna choroba
vyZadujuca hospitalizaciu v nemocnici, Zivelna katastrofa, atd.) je povinny bezodkladne
predlozit relevantny dokaz. V takychto pripadoch bude prevadzkovatel posudzovat
storno-poplatok individualne.

Cl. 8

Platobné podmienky

. Po pisomnom, pripadne mailovom potvrdeni rezervacie zakaznikom, bude zakaznikovi
obratom zaslana zalohova faktura vo vySke 50% z celkovej ceny ubytovania. Doplatok
celkovej ceny ubytovania je zakaznikovi uc¢tovany 30 dni pred nastupom na ubytovanie.
Pokial bude termin doplatku vychadzat' v kratSej lehote ako 30 dni pred nastupom, bude
zakaznik povinny uhradit celu cenu ubytovania.

. 'V pripade, Ze zalohova platba uvedena v potvrdeni rezervacie/objednavky nebude
uhradena v lehote a vySke podla platobnych podmienok, ma sa za to, Zze zakaznik od
zmluvy o rezervovani/objednani pobytu alebo produktov odstupil. To isté plati aj v pripade,
ak zakaznik nezacCne vyuZivat rezervované /objednané produkty v 1. den terminu
ubytovania do 24,00 hod. alebo v inom individualne dohodnutom case (zakaznik
nenastupi na pobyt). Odstupenim od zmluvy o rezervovani /objednani pobytu alebo
produktov nie su dotknuté storno-poplatky uvedené v ¢l. 7, ktoré bude prevadzkovatel voci
zakaznikovi uplathovat.

. Platba daréekovym poukazom: zakaznik méze produkty uhradit aj original dar€ekovym
poukazom vydanym na takyto ucCel prevadzkovatefom. Takyto darCekovy poukaz je
zakaznik povinny predlozit’ ako platidlo u prevadzkovatela najneskor pri nastupe na pobyt,
alebo produkt, inak sa na takyto poukaz pri platbe neméze prihliadat.

. Zakaznikovi nebude poskytnuta Ziadna finan¢na, ani ind nahrada za objednané a
nevyCerpané ubytovanie, produkty, resp. za zmeny objednanych ubytovani alebo
produktov, ktorych neabsolvovanie a neCerpanie bolo zapri€inené na strane zakaznika.

Cl.9

. Prevadzkovatel méze odmietnut objednavku, ktord nespifia poziadavky potrebné
k riadnemu zaevidovaniu a objednaniu ubytovania alebo produktov, pripadne su udaje
v objednavke neuplné, nepresné alebo rozporuplné s ¢l. 2 tychto VOP.

. Pre zakaznika su informacie a pokyny, ktoré obdrzi v potvrdenej zavaznej objednavke od
prevadzkovatela zavazné.

. 'V pripade, Ze je objednavka zakaznika zaslana e-mailom, prevadzkovatel potvrdi
objednavku na rovnaku e-mailovu adresu, z ktorej bola objednavka obdrzana. Ak zakaznik
pozaduje zaslat’ potvrdenie objednavky na inu e-mailovu adresu, prevadzkovatel tak urobi
v pripade, ze tato poziadavka bude jednoznacne uvedena v texte objednavky.
Prevadzkovatel nezodpoveda za nedorucitelny, resp. nedoru€eny e-mail a rozhodujuci je
udaj o odoslani elektronickej komunikacie zo strany prevadzkovatela na e-mailovu adresu,
ktoru uviedol zakaznik.



No

9.

Check-in je mozny v den nastupu od 15:00 hod. Check-out je v den odchodu do 10:00
hod.

V pripade individualnych poziadaviek (late check-in, late check-out, detska postielka,
detska stoliCka, babysitting, atd.) ma zakaznik pravo kontaktovat prevadzkovatela na
telefébnnom Cisle +421 918 323 839, e-mailom: apartmanydolina@gmail.com.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo posudzovania osobitnych poziadaviek individualne.
Do ubytovacich zariadeni - apartmanov nesmu byt vnesené Ziadne latky nebezpecnej
povahy (vybuSniny a strelivo, Zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo
radioaktivne materialy).

FajCenie je dovolené len v exteriéri ubytovacich zariadeni - apartmanov. V interiéri
apartmanov je fajCenie prisne zakazané. V pripade poruSenia tohto zakazu ma
prevadzkovatel pravo ulozit zakaznikovi pokutu vo vyske 500,-€, a to za kazdé zistené
porusenie.

Zvieratd moOzu byt prinesené len po predchadzajucom suhlase prevadzkovatefa a za
osobitné uctovanie poplatku.

10.N4ajdené veci sa posielaju spat vlastnikovi len na jeho Ziadost. Uskladfiiuju sa v

apartmanoch 3 mesiace a po uplynuti tejto lehoty bude postupovat v zmysle ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

Cl.10
Reklamacny poriadok, ktory upravuje postup a prava zo zodpovednosti za vady, ma
prevadzkovatel zverejneny v osobitnej Casti na svojej webovej stranke a je neoddelitefnou

sucastou tychto VOP.

Cl. 11

. Tento c¢lanok osobitne upravuje objednanie, kupu a pouzitie darCekového poukazu

v zmysle ustanoveni Ob¢. zakonnika €. 40/1964 Zb. v plathom zneni (dalej len ,0Z%), ak
bude takyto vydany prevadzkovatefom Welcome home MP s. r. o., Hradna 529/5,
Liptovsky Hradok 03301. Kupou daréekového poukazu sa obchodnik Welcome home MP
s. r. o. (dalej aj ,prevadzkovatel”) zavazuje dodat spotrebitelovi (dalej aj ,kupujuci®)
darCekovy poukaz, ktory bude obsahovat rozsah objednanych produktov (dalej aj
.predmet kupy“) a jeho platnost.

Predzmluvné vztahy a uzavretie zmluvy: darekovy poukaz si spotrebitel objednava u
obchodnika osobne alebo e-mailom. Sucastou objednavky je rozsah produktov, ktoré su
predmetom objednavky a budu uvedené v darCekovom poukaze, cena za objednané
produkty (ak ju bude zakaznik pozadovat uviest na darfekovom poukaze), platnost
poukazu a miesto dodania darCekového poukazu v zmysle ust. § 613 anasl. OZ.
Rokovanie o obsahu a cene predmetu daréekového poukazu je predzmluvnym vztahom
medzi obchodnikom a spotrebitelom. K plathnému uzavretiu zmluvy dochadza okamihom,
ked bude spotrebitelovi zaslana od obchodnika kalkulacia daréekového poukazu s
odkladacou podmienkou ucinnosti zmluvy. Zmenu v obsahu zmluvy tj. obsahu
darekového poukazu, jeho ceny a jeho platnosti je mozZné menit len obojstrannou
dohodou zmluvnych stran.

Uginky zmluvy nastavaju zaplatenim kupnej ceny spotrebitelom obchodnikovi spésobom a
na ucet uvedenym v kalkulacii daréekového poukazu. Zaplatenie sa rozumie pripisanie
finan€nych prostriedkov na ucet obchodnika v termine splatnosti. Zaplatenim za predmet



kupy spotrebitelom dochadza k zavaznému uzavretiu kupnej zmluvy medzi obchodnikom
a spotrebitelom, ktorej predmetom je darCekovy poukaz, v ktorom je uvedeny rozsah
zakupenych produktov a termin konkrétneho plnenia, ak uz bol vopred dohodnuty (dohoda
o vlastnostiach § 496 OZ), v opacnom pripade je uvedena len doba trvania platnosti
darCekového poukazu.

4. Darcekovy poukaz po zaplateni kupnej ceny bude dodany na miesto dohodnuté pri
objednani darCekového poukazu v sulade s ustan. § 594 a nasl. a § 613 OZ. Ostatné
neuvedené podmienky sa spravuju prislusnymi ustanoveniami OZ.

5. Spotrebitel mdze jednotlivé produkty Cerpat v zmysle daréekového poukazu vyhradne len
do doby trvania vyznacCenej platnosti uvedenej na daréekovom poukaze (ak uz nebol
dohodnuty konkrétny termin plnenia). V pripade, Ze produkty z daréekového poukazu
nebudu zo strany spotrebitela vyCerpané do skonéenia jeho platnosti, spotrebitel straca
narok na cCerpanie tychto produktov po uplynuti jeho platnosti, a to bez akejkolvek
nahrady. Produkty uvedené na darekovom poukaze budu poskytnuté spotrebitefovi, ktory
sa takymto dokladom preukaze, alebo inému zakaznikovi, pre ktorého bol darCekovy
poukaz vystaveny.

6. Termin Cerpania produktov uvedenych na darekovom poukaze (ak uz nie je stanoveny
priamo na darCekovom poukaze) si musi spotrebitel vopred objednat (rezervovat)
prostrednictvom kontaktov uvedenych na webovych strankach obchodnika aaz po
potvrdeni rezervacie zo strany obchodnika, ktorej bude najskdr predchadzat preverenie
volnych kapacit a terminov u obchodnika, sa takato objednavka stava zavaznou.

7. DarCekovy poukaz nie je mozné vyuzit v prevadzkovych dnoch alebo prevadzkovych
hodinach urCenych obchodnikom, po€as ktorych budu v zariadeniach obchodnika
organizované koncertné a umelecké vystupenia, podujatia, zabavné programy, rézne
umelecké eventy alebo firemné Skolenia. O tychto drfioch, prevadzkovych hodinach,
prevadzkovych priestoroch alebo aj celej prevadzke vylu€enych z moznosti vyuZzitia
darCekového poukazu bude obchodnik vopred informovat na svojich webovych strankach,
alebo formou newslettra, alebo vopred vyvesenim oznamov na svojich prevadzkach av
zariadeniach.

8. Darcekovy poukaz sluzi ako platobny prostriedok u obchodnika. Podrobnosti uhradzania
platieb za poskytnuté sluzby darekovym poukazom upravuju obchodné podmienky v Cl.
3., 7. a 8. tychto VOP. DarCekovy poukaz je spotrebitel povinny predlozit ako platidlo
u obchodnika najneskér pri nastupe na pobyt, alebo produkt, inak sa na takyto poukaz pri
platbe neméze prihliadat.

9. DarCekové poukazy nie su kumulovatefné sinymi darCekovymi poukazmi, zfavami,
akciovymi pobytmi, ani promo akciami, nie je mozné ich vymenit za hotovost, nie je
mozné vydavat z hodnoty darCekového poukazu, su neprenosné a nevymienaju sa. Pokial
su na darCekovych poukazoch uvedené odliSné informacie ako vtychto VOP, platia
prednostne informacie dohodnuté a uvedené na darCekovom poukaze.

10.Informacie poskytnuté spotrebitefovi v daréekovom poukaze su pre spotrebitela alebo
iného zakaznika, pre ktorého bol vydany, zavazné. Spotrebitel (resp. iny zakaznik) je
povinny si vSetky udaje v darCekovom poukaze po jeho obdrzani riadne skontrolovat a v
pripade nejasnosti, otazok alebo nezrovnalosti bezodkladne kontaktovat obchodnika za
ucCelom rieSenia takejto situacie. Na neskorsie zistené nezrovnalosti, ktoré spotrebitel mal
alebo mohol po obdrzani darekového poukazu zistit, nie je mozné prihliadat a tieto nie su
dévodom na uplatnenie reklamacie zo strany spotrebitela alebo iného zakaznika.



11. Reklamacny poriadok sa vztahuje aj na darCekovy poukaz. Obsahom reklamacie musia
byt vady predanej veci v zmysle OZ. Za reklamaciu sa nepovaZzuje vratenie darCekového
poukazu, jeho strata alebo znienie.

Cl. 12

Podujatia (eventy, teambuildingy, Skolenia, oslavy a podobné spolocenské akcie), ktoré
neorganizuje prevadzkovatel Welcome home MP s. r. o., ale ktoré prebiehaju
v priestoroch patriacich prevadzkovatelovi, su upravené nasledovne:

1. Pre zabezpecCenie a riadnu pripravu podujatia je jeho organizator povinny oznamit
prevadzkovatelovi koneCny pocCet ucastnikov najneskér do 3 pracovnych dni pred
terminom konania podujatia.

2. V pripade zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb zo strany prevadzkovatela, o ktoré
poziadal a oznamil organizator podujatia prevadzkovatelovi, poskytne prevadzkovatel
navysSenie rozsahu poskytovanych sluzieb len podfa vtom Case prisluchajucich
kapacitnych, Casovych a organizacnych moznosti. Na navySenie rozsahu poskytovanych
sluzieb, oproti vopred dohodnutym, nema organizator pravny narok. Prevadzkovatel vSak
bude ku kazdej poziadavke nad ramec dohody pristupovat s odbornou a riadnou
starostlivostou.

3. Pri zmene poctu ucastnikov podujatia (smerom nahor alebo nadol) oznamenej v termine
podla bodu 1. tohto ¢lanku, je prevadzkovatel opravneny prepracovat a zmenit dohodnutu
cenu, o ¢om bude organizatora informovat a tento bude zmenu akceptovat. V pripade
neakceptovania novej ceny, maju zmluvné strany pravo od objednavky odstupit.

4. Organizator podujatia (pripadne jeho splnomocneny zastupca) nie su opravneni
zasobovat podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi, okrem pripadov, ked to bolo
vyslovne dohodnuté s prevadzkovatelom v pisomnej forme. V takychto pripadoch je
prevadzkovatel opravneny uctovat organizatorovi servisny (manipulaény) poplatok.

5. Organizator podujatia (pripadne jeho splnomocneny zastupca) je povinny zaplatit' celu
konzumaciu jedal a napojov objednanych zo strany ucastnikov podujatia a dodanych
prevadzkovatelom, a to aj nad dohodnuty ramec mnozstva a cenovej kalkulacie.

6. Organizator (pripadne jeho splnomocneny zastupca) su povinni spolo¢ne a nerozdielne
zaplatit za sluzby objednané zo strany ucCastnikov podujatia a dodanych
prevadzkovatelom, to aj nad dohodnuty ramec mnozstva a cenovej kalkulacie.

7. Pri podujatiach je organizator (pripadne jeho splnomocneny zastupca) povinny
vysporiadat’ si v jeho vlastnom mene, na vlastnu zodpovednost a na vlastné naklady
zavazky vocCi organizaciam na ochranu autorskych prav. Za pripadné poruSenie prav
duSevného vlastnictva prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost.

8. Organizator podujatia (pripadne jeho splnomocneny zastupca) je povinny informovat
prevadzkovatela bez zbytoCného odkladu, ak je podujatie spbsobilé narusit verejny
poriadok a obmedzit alebo ohrozit zaujmy prevadzkovatefa a inych klientov
v apartmanoch alebo inych prevadzkach prevadzkovatela. Prevadzkovatel je opravneny
vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a organizator (jeho
splnomocneny zastupca), ako aj vSetci u€astnici podujatia, su povinni ich akceptovat.

9. Akékolvek inzeraty v tlaCovych, pripadne elektronickych meédiach, reklamy a oznamy
urCené Sirokej verejnosti, najma informacie o konani politickych, nabozenskych a
komerCnych podujati, ktoré poukazuju na akykofvek vztah k prevadzkovatefovi a su
sposobilé poskodit dobré meno prevadzkovatela, jeho prevadzok alebo maju znaky
parazitovania na jeho povesti, su zakazané, pokial organizator (jeho splnomocneny



zastupca), ucCastnici podujati alebo aj iné dalSie osoby, nemaju k uvedenému
predchadzajuci pisomny suhlas prevadzkovatela.

10.V pripade, Ze prevadzkovatel na zaklade poziadavky organizatora podujatia (pripadne
jeho splnomocneného zastupcu) obstarava technické, elektronické alebo iné zariadenia od
tretich subjektov, jedna vzdy v mene, z plnej moci a na ucet organizatora podujatia
(pripadne jeho splnomocneného zastupcu).

11. Pouzivanie vlastnych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizatora podujatia (pripadne jeho splnomocneného zastupcu), pri pouziti
elektronickych  alebo  inych  kablovych  rozvodov  nachadzajucich sa v
samotnych apartmanoch alebo v prevadzkach prevadzkovatefa, si vyZaduje
predchadzajuci suhlas prevadzkovatefa. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo osobitne
spoplatnit také pristroje a zariadenia, ktoré nad obvyklu mieru zvySuju naklady na
dodavku energii alebo prevadzku apartmanov, resp. inych prevadzok prevadzkovatela. Ak
pouzitim tychto zariadeni vzniknu poruchy alebo poSkodenia na technickych alebo inych
zariadeniach apartmanov, alebo inych prevadzok prevadzkovatela, je organizator
podujatia (pripadne jeho splnomocneny zastupca) povinny spolo¢ne a nerozdielne uhradit
naklady spojené s ich uvedenim do pévodného stavu. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich oséb vykonat na svoje naklady
kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a organizator
podujatia (jeho splnomocneny zastupca), u€astnici podujatia alebo aj iné dalSie osoby, su
povinni takéto opatrenia strpiet.

12.Za bezpecCnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizatora podujatia (pripadne jeho zastupca) v plnej miere zodpoveda organizator
podujatia alebo jeho zastupca.

13. Akékolvek dekoracné materialy a predmety vnesené na podujatie zo strany organizatora
podujatia (pripadne jeho zastupcu) musia zodpovedat zakonnym, poZiarnym a
bezpe€nostnym poZiadavkam. Prevadzkovatel je opravneny v tejto suvislosti vyZzadovat
stanovisko prislusnych organov verejnej spravy. V zaujme predchadzania vzniku mozne;j
Skody je organizator podujatia (pripadne jeho zastupca) povinny ich inStalaciu a
umiestnenie predmetov vopred dohodnut s prevadzkovatelom.

14.Akékolvek dekoracné materialy a predmety musia byt bezprostredne po ukonceni
podujatia organizatorom podujatia, pripadne jeho zastupcom, odstranené, ak nebolo
dohodnuté inak. V pripade opomenutia tejto povinnosti, alebo jej nevykonania ani na
zaklade pisomnej urgencie prevadzkovatefa, je prevadzkovatel opravneny po dobu
zotrvania dekoracnych materialov a predmetov v miestnosti uctovat najomné v zmysle
aktualneho cennika sluzZieb. Prevadzkovatef je tiez opravneny vykonat odstranenie alebo
uskladnenie tychto predmetov na ucet organizatora podujatia (pripadne jeho zastupcu)
a tito su povinni spolo¢ne a nerozdielne uhradit cenu za uvedené sluzby na zaklade
vystaveného dokladu zo strany prevadzkovatela.

Cl.13

Informacie o spracuvani osobnych udajov zakaznika, jeho pravach a ich uplatfiovania su
zverejnené na webovych strankach prevadzkovatela.

VSeobecné Obchodné Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost’ od 01.05.2025.



Prevadzkovatel: Welcome home MP s. r. o., Hradna 529/5, Liptovsky Hradok 033 01, ICO: 54
516 153



